DOSSIER SMART CITIES

A REDE INVISIVEL QUE MOLDA
AS CIDADES INTELIGENTES

IMAGINE UMA CIDADE ONDE O TRANSPORTE PUBLICO SE AJUSTA
AO FLUXO DE PESSOAS, A ENERGIA E GERIDA DE FORMA EFICIENTE,
E A SUSTENTABILIDADE JA E UMA REALIDADE. AS SMART CITIES SAO MAIS
DO QUE UM CONCEITO FUTURISTA. SAO UM MODELO ONDE A INOVAGAO
TECNOLOGICA E O BEM-ESTAR SOCIAL CAMINHAM LADO A LADO.
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s cidades do mundo enfrentam o desafio
do crescimento populacional acelerado, e
a solugao para os problemas urbanos nao
reside apenas em construir mais infraes-
truturas, mas em transformar a prépria
maneira como as cidades sao concebidas e
geridas. O conceito de smart cities - cidades
inteligentes - emerge como uma resposta
a este desafio, procurando integrar tecno-
logias avancadas com solugdes sustenta-
veis para criar ambientes urbanos mais
habitaveis, eficientes e inclusivos. Mas o
que realmente faz com que uma cidade
seja “inteligente”?

As cidades inteligentes nao sao defi-
nidas apenas pela adogao de tecnologias
avangadas, mas pela forma como estas sao
usadas para melhorar a qualidade de vida
dos habitantes. Tecnologias como a Inter-
net das coisas (IoT), inteligéncia artificial

(IA) e big data permitem que as cidades se tornem mais
interconectadas e mais eficientes. O Smart City Index
2025, do Institute for Management Development (IMD),
revela que as cidades que lideram este ranking nao sao
aquelas que possuem a maior infraestrutura tecnoldgi-
ca, mas aquelas que sabem usar a tecnologia para otimi-
zar os servi¢os urbanos, como transporte, satide, segu-
ranca e gestao de residuos.

Zurique, Oslo e Genebra sao exemplos de como a
inovagdo tecnoldgica pode ser aplicada para melhorar
a qualidade de vida dos seus cidadaos. Em Zurique, por
exemplo, a cidade possui um sistema de transportes pa-
blicos completamente digitalizado, que permite aos ci-
dadaos planear as suas viagens em tempo real, conside-
rando diferentes modos de transporte, desde comboios
a bicicletas partilhadas. Em Oslo, a mobilidade elétrica
esta integrada no sistema urbano de forma tao eficaz,
que a cidade esta a caminho de ser totalmente livre de
emissoes até final deste ano. Estes exemplos mostram
como uma infraestrutura inteligente pode ser nao ape-
nas eficiente, mas também sustentavel, criando cidades
mais conectadas e com menor impacto ambiental.

LISBOA: UM CASO DE ESTUDO

Lisboa é um exemplo claro de como uma cidade pode si-
multaneamente avancar na direcao das smart cities e en-
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As cidades inteligentes ndo séo
definidas apenas pela adogdo
de tecnologias avangadas,
mas pela forma como estas

sao usadas para melhorar a
qualidade de vida dos habitantes.

frentar dificuldades estruturais significativas. O Smart
City Index de 2025 revela uma queda de 40 posigoes para
a cidade nos tltimos cinco anos, resultando num atual
115.° lugar, uma queda acentuada em relacao a 75.* po-
sicao que ocupava em 2020. Este declinio pode ser atri-
buido a varios fatores, com destaque para as questoes
de mobilidade, habitaciao e desigualdade social, que
continuam a ser os maiores obstaculos ao progresso da
cidade.

Portugal tem investido ativamente na criagdo de um
ecossistema de cidades inteligentes, com a implemen-
tacao da Estratégia Nacional para os Territérios Inteli-
gentes (ENTI), que visa tornar as cidades portuguesas
mais sustentaveis, inclusivas e conectadas. Iniciativas
como o Smart Cities Marketplace da Comissao Euro-




peia tém permitido a algumas cidades portuguesas,
como Guimaraes, Vila Real e Almada, integrar solugoes
inovadoras de energia renovavel e mobilidade susten-
tavel, alinhando-se com os padroées globais de inovagao
urbana.

Lisboa, como principal centro urbano de Portugal,
tem tido um papel fundamental neste processo. Contu-
do, para que a cidade recupere a sua posi¢ao no ranking
global e se afirme como um modelo de smart city, sera
necessario investir numa abordagem mais integrada e
holistica. Isso envolve uma maior colaboracao entre o
governo, as empresas e os cidadaos, para garantir que
as inovagoes tecnoldgicas sejam aproveitadas de forma
inclusiva, beneficiando todas as camadas da sociedade.

SUSTENTABILIDADE E A BASE

A sustentabilidade é, sem davida, um dos pilares es-
senciais para uma cidade ser considerada inteligente.
O crescimento urbano, quando nao é bem planeado,
pode levar a um aumento das emissoes de carbono, con-
gestionamentos e a degradagao ambiental. Portanto,
parauma cidade ser considerada realmente inteligente,
ela deve incorporar solugdes que minimizem o seu im-
pacto ambiental.

Em Copenhaga, por exemplo, a cidade implemen-
tou um sistema de energia renovavel baseado principal-
mente em fontes edlicas e solares, além de um transpor-
te publico 100% elétrico. O compromisso de Copenhaga
com a neutralidade carbénica até final de 2025 coloca-a
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na vanguarda das cidades que integram tecnologia e
sustentabilidade de forma eficaz.

Além da gestao de energia, outras solugoes inova-
doras incluem a gestao inteligente de residuos. Em ci-
dades como Téquio e Barcelona, sensores e algoritmos
avancados sao utilizados para monitorizar os niveis de
lixo nas lixeiras e otimizar as rotas de recolha, economi-
zando recursos e reduzindo o desperdicio. Este tipo de
abordagem nao s6 melhora a eficiéncia do servico, mas
também contribui para a reducao da pegada ecolégica
da cidade.

Para que Lisboa recupere

a posi¢do no ranking global

e se afirme como um modelo
de smart city, sera necessario
investir numa abordagem
mais integrada e holistica.

MOBILIDADE INTELIGENTE

Um dos maiores desafios enfrentados pelas cidades in-
teligentes é a gestao da mobilidade urbana. O aumento
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do ntimero de veiculos e a falta de infraestruturas ade-
quadas resultam em congestionamentos e poluigdo. De
acordo com o World Economic Forum, as cidades que
procuram tornar-se inteligentes precisam de adotar
solucoes de mobilidade integradas que nio apenas oti-
mizem o trafego, mas que também incentivem o uso de
modos de transporte sustentaveis.

O conceito de mobilidade inteligente vai além da
simples introducao de veiculos elétricos. Trata-se de
criar uma infraestrutura urbana que integre diferentes
modos de transporte, como carros elétricos, bicicletas
partilhadas, transporte publico e até drones para entre-
gas. A cidade de Seul, na Coreia do Sul, é um exemplo
notavel disso mesmo, com uma plataforma Gnica que
permite aos habitantes planear viagens através de mal-
tiplos modos de transporte, além de integrar informa-
¢oes sobre condicoes de transito em tempo real. Esta
abordagem nao s6 melhora a eficiéncia do transporte,

Um dos maiores desafios

das cidades inteligentes

é a gestdao da mobilidade urbana.
O aumento do nimero de veiculos
e a falta de infraestruturas
adequadas resultam em
congestionamentos e poluigao.
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mas também reduz os congestionamentos e o impacto
ambiental.

A DIMENSAO HUMANA DAS SMART CITIES

Embora a tecnologia e a sustentabilidade sejam essen-
ciais, o verdadeiro valor de uma cidade inteligente esta
na sua capacidade de ser inclusiva e acessivel a todos.
A criacdo de smart cities nao deve resultar num aumen-
to das desigualdades, mas deve, sim, ser uma oportuni-
dade para melhorar a qualidade de vida de todos, sem
excecao.

A acessibilidade é uma das questdes centrais das
cidades inteligentes. A infraestrutura urbana deve ser
adaptada para garantir que todas as pessoas, incluindo
aquelas com mobilidade reduzida ou deficiéncias vi-
suais, possam beneficiar das inovacoes oferecidas pela
cidade. Muitas cidades, como Londres e Vancouver,
tém-se destacado na execucao de sistemas de transporte
acessiveis, com rampas, pisos tateis e transporte publi-
co adaptado. No entanto, a verdadeira inclusao vai além
da acessibilidade fisica. Significa garantir que todos os
cidadaos, independentemente da sua classe social, te-
nham acesso aos beneficios da digitalizacao, como ser-
vigos de satide online, educagao digital e o uso de plata-
formas de transporte inteligente.

Este é um ponto critico para a concretizagio do
conceito de cidades inteligentes. A tecnologia deve ser
usada para diminuir as desigualdades, nao para refor-
¢a-las. Um exemplo disso é o conceito de smart villages
instalado em algumas regioes rurais de paises em de-
senvolvimento, que procura levar tecnologias urbanas
para areas mais isoladas, oferecendo acesso a servigos
essenciais como satide, educacao e transporte.

SMART CITIES NO MUNDO

Ainstalacdo de solugoes tecnolégicas e sustentaveis em
cidades de paises em desenvolvimento pode ser um fa-
tor crucial para melhorar a qualidade de vida, a eficién-
cia dos servigos publicos e a inclusao social. Em varias
regides de Africa, América Latina e Asia, estio a surgir
projetos de smart cities que combinam tecnologias avan-
cadas com solucdes locais, adaptadas as necessidades
especificas das populagoes.

O exemplo do Dubai, que ocupa a 4.* posi¢do no
Smart City Index 2025, ¢ um bom reflexo da crescente in-
terconectividade global das cidades inteligentes. A ci-
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Smart cities -
O momento-chave para o poder local

um cenario em que se prevé que a digitaliza-
¢ao redefinira a governacao local, dois perfis
de municipios emergem no mapa: os que
adotaram a tecnologia como motor de um
desenvolvimento sustentavel e os que ainda
observam esta revolucao a distancia. E pertinente notar
que, mesmo entre os territérios que se autodenominam
smart cities, existe, nalguns deles, o uso pontual de ga-
dgets e plataformas avulsas, sem uma estratégia clara.
Averdadeira transformagao requer uma visao integrada
que coloque a digitalizagao ao servigo de objetivos de
eficiéncia, inclusao e qualidade de vida.

A revolugdo de atores politicos que se ira verificar
nas proximas elei¢cdes autarquicas (com mudanga de,
pelo menos, mais de 100 dos 308 executivos municipais)
faz antever a renovacao dos agentes politicos, quica uma
mudanca geracional, que se deseja mais atenta e mais
sensivel as questoes da transicao digital, perspetivando
um necessario alinhamento holistico e universal nos va-
rios entes do poder local e independentemente das suas
dimensdes.

A Estratégia Nacional de Territérios Inteligentes
(ENTI) afirma-se, atualmente, como um instrumento
essencial para redefinir a relacao entre tecnologia, cida-
daos e municipios, partindo do principio de que a digi-
talizacao deve servir objetivos claros de desenvolvimen-
to sustentavel e coesao territorial. Nao sera apenas mais
um documento técnico; é, ou deveria ser, um mapa es-

tratégico para um novo paradigma de governagao local.
Mais do que gadgets ou plataformas, propde uma trans-
formacao mais profunda: trabalhar a cultura organiza-
cional da Administracgao Local, reforcar competéncias e,
sobretudo, usar dados de forma fiel e estruturada.

AENTI nao se trata de um catalogo de inovagoes avul-
sas, mas, sim, de um quadro estratégico hierarquizado e
concebido de forma articulada. O desenvolvimento de
longo prazo ocupa uma posicao prioritaria, enquanto a
sustentabilidade ambiental e social ocupard a segunda
posicao. A transicao digital é apresentada como um ca-
talisador, sendo esta abordagem fundamental para ga-
rantir que a inteligéncia aplicada aos territérios resulte
em vantagens concretas no quotidiano dos cidadaos.

E ha ganhos evidentes de eficiéncia e boa governan-
ca: sensores, lIoT, beacons, manutencao preditiva — tudo
isto deixa de ser show-off tecnolégico para se tornar ins-
trumento de decisoes rapidas, sustentadas, inteligentes
e, acima de tudo, impactantes no dia a dia dos cidadaos.
A limpeza urbana torna-se mais eficaz; os transportes,
mais previsiveis; a gestao energética, mais racional. Pe-
quenos grandes detalhes que, somados, aumentam, de
forma real, a qualidade de vida das populagoes.

A Administragao Local dispoe, entao, de um momen-
to decisivo para abragar uma nova vaga de politicas publi-
cas, todas elas mais inteligentes, sim, mas, acima de tudo,
profundamente humanas, colaborativas e alicer¢adas em
dados fidveis que espelhem a realidade de cada territério.
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NA VANGUARDA DA
COESAO TERRITORIAL
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. ESUSTENTABILIDADE

Quando a mobilidade se tornou uma alavanca estratégica de desenvolvimento
sustentavel, a Area Metropolitana de Lisboa esta a assistir a uma revolucao
estrutural. No centro dessa mudanca esta a Transportes Metropolitanos de
Lisboa, entidade ptiblica intermunicipal que redefiniu a mobilidade da capital
e periferia.

ais do que um operador de redes ou agente de
transformacao territorial, social e ambiental, a
Transportes Metropolitanos de Lisboa (TML) as-
sume a missao de implementar uma coordena-
¢do integrada dos sistemas de transporte. O seu
modelo, pioneiro em Portugal, resulta de uma
visao estratégica centrada no utente, na acessibi-
lidade e na eficiéncia.

Um dos marcos deste novo paradigma foi o
lancamento do passe navegante®, que eliminou
complexidades tarifarias que fragmentavam o acesso ao
transporte publico. Pois, ao uniformizar precos e sim-
plificar o sistema, democratizou a mobilidade ao esti-
mular a adesao ao transporte coletivo, reduzir custos e

promover uma mobilidade mais sustentavel.
Outro passo decisivo foi a criagcao da Carris Metro-
politana (CM), responsavel por qualificar o servico de
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transporte rodoviario nos concelhos da Area Metropo-
litana de Lisboa (AML), que trouxe um novo caderno de
encargos centrado na qualidade do servigo, na renova-
¢do da frota (veiculos mais ecolégicos e acessiveis) e na
melhoria da informacao ao passageiro, digitalizando o
contacto com o cidadao e garantindo maior previsibili-
dade nas deslocacoes.

MOBILIDADE: UM DIREITO A INCLUSAO
O impacto da TML vai além de operagdes de locomocao
ao testar solugdes que articulam transporte, planea-
mento urbano, inovagao digital e justica social. Aaposta
em bilhética inteligente, redes integradas e transportes
flexiveis é acompanhada por uma estratégia de descar-
bonizacao alinhada com os compromissos ambientais
da Uniao Europeia.

E ao colocar a mobilidade no centro da agenda me-
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tropolitana, a TML responde também aos desafios da
coesao territorial. Em concelhos periféricos e menos
servidos, como Sesimbra, Mafra ou Alcochete, o acesso
aredes eficientes tornou-se uma ferramenta de inclusao
social e econémica, combatendo desigualdades de aces-
so ao emprego, educacao e servigos, assumindo a mobi-
lidade como um direito.

A
A TML tem sido pioneira na redefinigdo
da mobilidade urbana, sobretudo com o
navegante®. Quais os proximos passos para
consolidar essa visdo integrada de transporte
publico a nivel metropolitano?
“Temos como prioridade consolidar um sistema de
mobilidade integrado, acessivel e eficiente para a
AML. Para tal, e apds o sucesso do navegante®,
0s proéximos passos incluem:
>Expansdo e qualificagdo da oferta de transporte
coletivo, através da CM, com uma rede mais
densa, articulada e tecnologicamente avangada,
com dados em tempo real e gestdo operacional
eficiente;
>Melhoria das interfaces e da infraestrutura de
suporte, focando na qualidade do espago publico,
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Ao fim de cinco anos de atividade, os resultados es- -
tdo a vista, mas os desafios também: acelerar a transicao ﬁ
energética da frota, melhorar a articulagao entre modos b
de transporte e reforcar a resiliéncia do sistema perante °

novas realidades demograficas e climaticas. A préxima
década sera decisiva e a TML estd na vanguarda dessa fi-
losofia.

integrac@o modal e conforto dos utilizadores;
>Desenvolvimento do Plano de Mobilidade
Metropolitana Urbana Sustentdvel, articulando
politicas publicas, planeamento estratégico e
avaliagdo ambiental e social.”

Quando a mobilidade tem também uma dimenséo
climatica e social, como é que a TML se posiciona
enquanto agente de coesdo territorial e combate
a exclusdo, sobretudo nas zonas mais periféricas?
“A TML assume um papel central na promog¢do de
uma mobilidade sustentdvel, justa e coesa. Nas
zonas periféricas da AML, o objetivo é garantir
que o transporte publico seja um fator de inclusdo.
Com a CM, estd a ser assegurada uma cobertura
territorial alargada, com hordrios e ligagdes
ajustadas as necessidades das populagdes,
mesmo em dreas de baixa densidade. Também
temos desenvolvido agdes para pessoas com
deficiéncia e mobilidade reduzida, e a légica

do navegante® — ao oferecer um titulo Unico e
acessivel — & uma medida estrutural no combate a
exclus@o econémica no acesso ao transporte.

Por fim, ao integrar preocupacdes ambientais e
incentivar o transporte coletivo, a TML promove a
descarbonizacdo da mobilidade e responde aos
desafios climdaticos.”
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dade dos Emirados Arabes Unidos tem implementado
uma infraestrutura digital extremamente avancada,
que vai desde a mobilidade elétrica até a utilizagao de
IA para melhorar a gestao de servicos publicos e segu-
ranca. A cidade também se destaca pela sua estratégia
de inovacao continua, incluindo o uso de blockchain em
processos administrativos e a introducao de sistemas
de governanca digital.

CAMINHO PARA O FUTURO

O futuro das cidades inteligentes nao é apenas uma
questao de inovagao tecnolégica, mas também de in-
vestimentos estratégicos. De acordo com o relatério
da International Data Corporation (IDC), os investi-

O futuro das cidades inteligentes
ndao é apenas uma questao

de inovagao tecnolégica,

mas também de investimentos
estratégicos. Os investimentos
até 2026 devem ultrapassar

os 2,5 bilioes dolares.

mentos em cidades inteligentes estao projetados para
ultrapassar os 2,5 bilides de délares até 2026, refletindo
o crescente compromisso com a criagao de ambientes
urbanos mais eficientes e sustentaveis. Este impulso fi-
nanceiro é essencial para que as cidades possam adotar
as tecnologias necessarias que possibilitam uma gestao
mais eficiente dos recursos urbanos.

Além disso, a execucao de infraestruturas verdes e
solugdes de mobilidade sustentavel também exige um
forte apoio financeiro. Cidades como Copenhaga, que
lideram a transi¢ao para um futuro neutro em carbono,
estdo a investir fortemente. Em 2025, a cidade dinamar-
quesa estima um investimento de 1,2 mil milhoes de
euros em iniciativas verdes, consolidando-se como mo-
delo de cidade inteligente sustentavel.

A verdadeira transformacao das cidades inteligen-
tes estd também na capacidade de atrair investimento
publico e privado que favoreca a inclusao social. Inves-

timentos em tecnologia nao podem ser isolados das
necessidades sociais. A criacao de solucoes acessiveis e
equitativas para todos os cidadaos sera o verdadeiro tes-
te para as cidades do futuro. A Fundagao para as Cidades
Inteligentes da Europa (FICE) estima que 70% do finan-
ciamento global para smart cities em 2025 sera direcio-
nado para projetos que integrem solugdes inclusivas,
acessiveis e que respondam as desigualdades urbanas.

Portanto, o caminho para um futuro urbano inteli-
gente sera profundamente condicionado pelo impulso
destes investimentos. O foco nao serd apenas a adogao
de tecnologias de ponta, mas também a criagao de um
ecossistema onde a inovagao é igualmente aplicada
para resolver os grandes desafios das cidades, como a
escassez de habitacdo acessivel, a mobilidade eficiente
e aredugao das desigualdades sociais. @
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