IGITAL E COLABORATIVO

PORTUGAL TEM VINDO A REFORGAR A SUA POSIGAO NO QUE A INOVAGAO DIGITAL DIZ RESPEITO.
SECTORES FORTEMENTE BASEADOS EM TECNOLOGIAS DIGITAIS, COMO E O CASO DAS STARTUPS,
TEM VINDO A CRESCER, E HA UM ESFORGO RECONHECIDO DOS SUCESSIVOS GOVERNOS
EM APOIAR O TECIDO EMPRESARIAL NA TRANSICAO DIGITAL. MAS HA AINDA OBSTACULOS
A ULTRAPASSAR, COMO OS NiVEIS DE INTENSIDADE DIGITAL ENTRE AS PME, A BUROCRACIA,
OU UMA APOSTA NA EDUCAGAO QUE PERMITA PREPARAR AS NOVAS GERAGOES
PARA AS TRANSFORMAGOES QUE SE ANTECIPAM NO MERCADO DE TRABALHO.

Texto Susana Torrdo / Fotos Getty e D.R.
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o espaco de um ano, Portugal subiu trés pon-
tos percentuais no indice do European Inno-
vation Scoreboard. Classificado como “ino-
vador moderado”, e 16.° entre os 27 paises da
Unido Europeia, o pais regista um indice de
90,7%, uma subida face a 2024 que passa para 9
pontos percentuais se a comparagao recuar a
2018. O relatdrio destaca pela positiva o apoio
publico a I&D empresarial, o crescimento de
especialistas em TIC, ou as vendas de inovagao
nova ao mercado e as empresas, mas também
aponta os desafios estruturais que permane-
cem: como a necessidade de reforcar o inves-
timento privado em I&D, a dinamizagao do
capital de risco, a melhoria da produtividade
laboral ou a valorizacao da inovacio nas ex-
portacdes de alta tecnologia.

Ha que ter em conta que, no final de 2024,
de acordo com o Portal do Governo, sé 8% das
empresas tinham adotado ferramentas de

inteligéncia artificial, e mais de metade das PME (54%)
tinham niveis basicos de intensidade digital. Ao mesmo
tempo, 44% da populacao nao tinha ainda competéncias
digitais basicas. Parte dos objetivos da Estratégia Digital
Nacional - no ambito da qual foi criada a Agéncia Nacio-
nal de IA - passam por melhorar estes indicadores nos
préximos quatro anos, com as metas para 2030 a inclui-
rem 80% da populacao com competéncias digitais, 9o%
de intensidade digital nas PME e a adogao de ferramen-
tas de IA a chegar a 75% das empresas.

Tal como os restantes membros da Unido Europeia
(UE), tém sido lancadas iniciativas de apoio publicas
para potenciar a inovagdo digital, de que é exemplo a
bKET - Boosting Key Enabling Technologies, cujo objeti-
vo é a transferéncia de conhecimento cientifico e tecno-
légico para a indtstria nacional.

O PAPEL DAS PME

Com um tecido empresarial baseado em PME, muito do
esforgo ptiblico para apoiar, em simultineo, a inovagao
e a transicao digital tem sido dirigido a esse segmento
daeconomia. Parte desse apoio é feito através dos Digital
Innovation Hubs (DIH), estruturas criadas no ambito da
estratégia europeia Digital Single Market e do programa
Horizonte 2020, com o intuito de apoiar a digitalizacao
das PME e do sector industrial.

"Hd& 10 anos tinhamos
aplicagdes para

os telemdveis,

hoje estamos a falar
de coisas com muito
maior nivel

de conhecimento

e com maior valor
acrescentado”

Miguel Aguiar,
diretor executivo
da Startup Portugal

Cada DIH funciona como um ponto de acesso Gni-
co onde as empresas podem conhecer, testar e adotar
as chamadas tecnologias digitais avancadas como IA,
ciberseguranca e computacao de alta performance, num
ambiente de risco controlado e sem necessidade de in-
vestimentos avultados.

Em Portugal, os DIH sao financiados pelo PRR (que
inclui um mecanismo especialmente dedicado a inova-
¢do, o Sistema de Incentivos a Inovagao e Competitivi-
dade), sendo coordenados pelo IAPMEI e tendo como
entidade gestora a Agéncia Nacional de Inovacao (ANI)
e estdo organizados em consoércios, funcionando como
uma one-stop-shop e porta de entrada para o ecossistema
de inovagao. Destinados a PME e startups, mas também a
entidades da administracao ptiblica, cada um dos 15 DIH
ativos atualmente, disponibiliza, a precos abaixo do
mercado, cinco servicos principais: teste e experimenta-
¢do de produtos e servigos; qualificagdo e formagdo em
competéncias digitais; promogao de networking e siner-
gias; apoio na identificacao de financiamento para tec-
nologias digitais e incubagao de empresas e ideias.

Em declaragoes prestadas por escrito a Forbes Portu-
gal, a ANI aponta a integracao destes polos nacionais na
rede europeia de DIH como uma vantagem adicional,
que permite 0 acesso a “um ecossistema transnacional
de conhecimento, recursos e colaboracao”. Outra das
vantagens é a légica colaborativa com que foi pensada
arede de DIH, que levou a criagdo de polos com diferen-
tes capacidades. Se todos os polos integram solucoes de
inteligéncia artificial, complementadas por interopera-
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bilidade, IoT, ciberseguranga, gestdo e analise de dados,
computagao de alta performance, robética, modelagao e
simulacao, realidade virtual e aumentada e manufatura
aditiva, existem polos cuja atuagao é transversal e ou-
tros especializados numa determinada area.

De acordo com os dados da ANI, até ao momento,
foram prestados mais de 835 servicos nas areas de teste
e experimentacao, formacao em competéncias digitais,
networking, apoio ao financiamento e incubagao, que be-
neficiaram mais de 720 entidades, das quais mais de 550
eram startups e PME. As dreas com maior procura tém
sido a formacao e transferéncia de conhecimento, assim
como atividades de networking e criagao de sinergias.

O programa io2 - Transi¢do Digital das Empresas
inclui também a rede nacional de testbeds, dedicada ex-
clusivamente ao teste e experimentagdo de tecnologias,
onde PME e startups podem testar produtos, protétipos
e solucoes em ambiente fisico ou virtual, acelerando a
maturidade tecnolégica e a viabilidade de mercado.
Até agora, estes servicos de teste e experimentagao in-
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cidiram em aplicagoes diversificadas que vao de novos
materiais sustentaveis ao apoio computacional para
desenvolvimento de farmacos, passando por novos al-
goritmos, visao computacional para monitorizagao de
processos na industria ou monitorizagdo de atividades
em sala de operagdes nos hospitais ou prototipagem de
elementos de microeletronica. Até agora, foram pagos
cerca de 14 milhoes de euros aos Polos de Inovacio Di-
gital e cerca de 62 milhoes de euros aos consércios das
testbeds.

STARTUPS - DEFESA
E DEEPTECH COMO AREAS
ATEREM VISTA

A inovacao tecnolégica é determinante no desenvolvi-
mento do mercado das startups. Existem hoje mais de
5 mil startups ativas no pais, com o sector a registar um
crescimento de 8% no Gltimo ano e a ser responsavel
pela geragao de 2,8 mil milhdes de euros. A estes nu-
meros somam-se ainda os 28 mil empregos associados
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as startups e um peso de 1,5% nas exportagoes (1,571 mil
milhoes de euros).

Para Miguel Aguiar, diretor executivo da Startup
Portugal, sao varios os fatores que explicam o cres-
cimento na Gltima década. Desde logo a capacidade
do Pais em “criar engenheiros”, a que se somam os
apoios que 0s sucessivos governos e o sentimento em-
preendedor, potenciado por uma “vontade de mudar
o mundo”. “A maior parte destas startups sao de cariz
cientifico, tém alguma engenharia por base”, refere o
responsavel que aponta o talento que o Pais consegue
oferecer as empresas e as startups, como “grande fator
de diferenciacao” nacional.

Ao longo do tempo, o modo como a inovagao é de-
senvolvida e aplicada tem mudado. “Ha 10 anos tinha-
mos aplicagdes para os teleméveis, hoje estamos a falar
de coisas com muito maior nivel de conhecimento e
com maior valor acrescentado”, diz.

ATA é hoje a tecnologia transversal a todos os secto-
res. Mas, ao olhar para o futuro préximo, Miguel Aguiar
elege o deeptech e a defesa como sectores merecedores
de atencao. “O deeptech é uma area onde esta a haver um
grande investimento por parte das startups. Mas como é
um sector com alguma dificuldade em angariar finan-
ciamento, o Startup Portugal, em conjunto com o Banco
Portugués de Fomento, langou um fundo de deeptech - a
linha Ecossistema Deeptech - com uma aceleradora as-
sociada”, explica o responsavel, que espera assim atrair
investidores a um segmento caracterizado por um maior
risco associado.

Com a defesa a ganhar relevancia nos tltimos anos, “o
tema do duplo uso - para fins militares e para a socieda-
de civil - esta muito em voga e é onde existe uma grande
apeténcia por parte das startups”, continua Miguel Aguiar,
que aponta o caso da Tekever (empresa de drones) como
exemplo. “E 0 mais recente unicérnio e trabalha tanto no
ramo civil como no ramo da defesa. Obviamente, quando
comecam a cair os holofotes em empresas deste género,
ha logo um conjunto de empreendedores que comeca
também a ver que hd ali um caminho a percorrer”, desta-
ca Miguel Aguiar.

Quando convidado a antecipar cenarios para 2035,
Miguel Aguiar comega por avisar que a velocidade de
evolucao da tecnologia permite apenas cenarios es-
peculativos. “A evolugao exponencial da IA que temos
observado torna muito dificil fazer previsdes a 10 anos.

“Vamos usar

a tecnologia para
construir experiéncias
que tragam o mais
humano que existe
em nos”

Pedro Santa Clara,
professor da Nova SBE
e fundador da Escola 42

Mas diria que em 2035 estaremos a falar a sério de robo-
tica com IA. O préximo grande passo sera colocar a IA
nao no software, mas no hardware. A grande industria
do futuro sera a robética com a inteligéncia artificial”,
antecipa o responsavel, para quem as oportunidades
de crescimento associadas a este desenvolvimento sdo
consideraveis.

“Ha alguns anos, o desenvolvimento do sector au-
tomovel fez com que fossem precisas dezenas de em-
presas para desenvolver componentes, software. E eu
acredito piamente que o tema da roboética vai ser o
mesmo”, vaticina. Isto se o Pais for rdpido a reagir a
criacdo de oportunidades e se forem ultrapassados os
obstaculos da burocracia e do financiamento que ain-
da afetam as startups.




NOVAS PROFISSOES, _
FOCO NA COLABORAGAO )
E UMA APOSTA URGENTE NA EDUCAGAO

Um ambiente de trabalho onde as intera¢ées com robds
e IA sao diarias, acesso a reunioes tridimensionais gra-
cas a 6culos de realidade virtual e salas de reunides com
realidade aumentada. E assim que os adolescentes de
hoje antecipam o mercado de trabalho a que chegarao
daqui a uns anos, revela um estudo recente do Interna-
tional Workplace Group.

Mas, para Pedro Santa Clara, professor catedratico da
Nova School of Business and Economics e fundador da
Escola 42, estes sao pormenores de um futuro universo
laboral que, acredita, tera na tecnologia a chave que nos
permitird ser cada vez mais humanos. “E essa tecnologia
que vai ter sucesso no futuro, e ndo a tecnologia que nos
desumaniza. Vamos usar a tecnologia para construir
experiéncias que tragam o mais humano que existe em
noés”, diz.

A prova, refere, sao as transformacgoes que estao a
acontecer ja hoje, com recurso a IA. Como exemplo, da
a experiéncia de um amigo, designer grafico, que passou
a usar o Midjurney - ferramenta de IA para a criacao de
imagens - no seu atelier. “De repente, 0 seu processo cria-
tivo mudou profundamente: passou a ser muito mais
intencional e, com isso, passou a ser capaz de usar mui-
to mais do seu conhecimento de arte e de design”, conta
Santa Clara. Ao mesmo tempo, a forma de trabalhar da
equipa alterou-se, com reunides didrias em que cada
um mostrava o que produzira ao longo do dia. “Pela
primeira vez, dizia-me ele, conseguia perceber quais
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as referéncias e intencoes de cada um, o que tornou o
processo mais colaborativo e interessante e obrigou a
ter uma muito maior diversidade de pessoas na equipa”,
continua Pedro Santa Clara, para quem este caso funcio-
na como uma alegoria do que ird acontecer no mundo
do trabalho.

“Vamos todos trabalhar com ferramentas de IA, e
isto vai aumentar a nossa produtividade, mas, sobre-
tudo, vai obrigar a mudar a forma como nos organiza-
mos para colaborar uns com os outros. Vai trazer uma
importancia muito maior a diversidade de equipas e vai
obrigar-nos a reorganizar as empresas”, antecipa o cate-
dratico. Esta transformagao vai fazer com que compe-
téncias como a curiosidade, a criatividade, a capacidade
de colaborar ganhem uma importancia muito maior.
“Temos de estar preparados para assumir uma sucessao
de papéis diferentes, portanto aquilo que eu acho que
vai ser também muito definidor é a nossa capacidade de
aprender”, sublinha.

Ao mesmo tempo, e tal como aconteceu nas tltimas
décadas, surgirdo novas profissdes e desaparecerao ou-
tras, mas a um ritmo muito mais rapido do que o regista-
do até agora. “Precisamos das nossas competéncias para
aprender a fazer coisas novas, para ser criativos, para co-
laborar com os outros e estar prontos para dizer ‘hoje sou
engenheiro de software, amanha vou ser outra coisa qual-
quer”, defende Pedro Santa Clara, para quem seremos
cada vez mais definidos pela capacidade de aprender e de
resolver problemas.

“No futuro vamos ter diferentes formas de inteligén-
cia artificial, e nao sao sé modelos de linguagem, e vamos
ter um avango muito grande em termos de robds”, ante-
cipa Santa Clara. E se nao restam dtvidas sobre o facto de
que o digital vai afetar todas as tecnologias e toda a nossa
vida, Pedro Santa Clara é menos otimista sobre a capaci-
dade de adaptacao da sociedade a uma mudanca tao ra-
pida. Desde logo porque nao ha uma aposta na educagao
que prepare criancas e jovens para esta nova realidade la-
boral. “Nao vejo urgéncia nenhuma, nao vejo que as esco-
las queiram mudar, nao vejo que a sociedade esteja a pen-

| sar suficientemente neste assunto para nos prepararmaos,

ou pelo menos para prepararmos as proximas geracoes”,
alerta. E na educacao, que esta a chave do sucesso futuro:
“Se ndo conseguirmos preparar as pessoas, 0s restantes
problemas nao interessam. Ao mesmo tempo, se as pre-
pararmos, havera solugoes para os restantes”, defende. @
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A evolugdo tecnolégica
€ um acelerador
de competitividade

Paulo Carvalho, general manager v

da Cegid para Portugal & Africa, revela
as tendéncias tecnoldgicas na gestao
de empresas para o futuro proximo

e afirma que o fator humano vai
ganhar cada vez mais relevancia

no processo de decisao

rofundo conhecedor da tecnologia, Paulo Car-
valho, general manager da Cegid para Portugal &
Africa, revela o que estd a acontecer e o que vai
marcar na evolugao tecnolégica na gestao das
empresas.

Quais sdo as grandes tendéncias tecnologicas

na gestio de empresas para 20262

Uma das mais marcantes serd a ascensao da agen- L

tic AI: agentes de inteligéncia artificial capazes

de executar autonomamente tarefas operacionais
de gestao, que libertara equipas e profissionais para R
fungoes de maior valor.
Este avanco tecnoldgico traz consigo uma segunda
tendéncia, igualmente determinante: o reforgo das
exigéncias éticas e de seguranca na utilizacao de mode- N 1
los de IA. As empresas terao de assumir compromissos
explicitos de transparéncia, implementar politicas
robustas de protegio de dados, realizar auditorias v
regulares e garantir que os seus fornecedores cumprem .
elevados padroes de compliance.
A transformacao deixou de ser exclusiva dos sectores
tradicionalmente mais avangados em tecnologiaealA | A Cegid comegou a antecipar estas tendéncias muito

deixou de ser uma vantagem competitiva apenas para cedo. Em 2024, iniciamos o desenvolvimento do Cegid
alguns. E, na verdade, um catalisador de modernizagdo | Pulse, um conjunto de agentes inteligentes assentes
para toda a economia. em IA generativa integrados no nosso portefélio de so-

lugdes, que marcou o inicio de uma estratégia: colocar
Como a Cegid esta a antecipar essas tendéncias aIA no centro da experiéncia de gestao empresarial
no desenvolvimento das suas solu¢oes? de todos os nossos clientes.
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Disponibilizamos solucdes suportadas por mais de 25
modelos de agentes de IA e antecipamos a crescente
exigéncia ética. Fomos uma das primeiras signatarias
do Pacto Europeu da IA, assumindo compromissos
de transparéncia, seguranca e responsabilidade. Esta
visdo esta presente no desenho dos nossos produtos.

O tecido empresarial portugués esta preparado
paraalA?

Sim, embora muitos empresarios ainda nao estejam
conscientes disso. O nosso estudo mais recente mostra
que 52% dos trabalhadores portugueses manifestam
“curiosidade” e 50% tém confianca no uso da IA. Contu-
do, apenas 13% das empresas oferecem formacao nesta
area. Ou seja, os trabalhadores estao prontos; o desafio
estd, sobretudo, nas liderangas em assumir a tecnologia
como parte integrante do negdcio.

O que distingue as empresas
que evoluem das que ficam
para tras é a sua capacidade
de transformar a inovagéo
em oportunidade.

Para a Cegid, como garantir que as empresas
utilizam a IA com ética, transparéncia

e de forma realmente util?

Na Cegid, a responsabilidade no uso da IA comeca pela
base. Implementamos um conjunto sélido de praticas
que asseguram que a tecnologia é utilizada de forma
ética e segura: politicas rigorosas de seguranca que
regulam o acesso aos sistemas, auditorias internas e
externas regulares, requisitos de compliance para todo
0 N0sso ecossistema e mecanismos de monitorizacao
continua que permitem detetar e prevenir qualquer
uso indevido em tempo real.

Também dispomos de um quadro de conformidade
legal e ética que, juntamente com programas de forma-
¢do, nos permite garantir que a utilizagao e o proces-
samento dos sistemas e dados sao eficazes, seguros

e completos.

E de destacar o papel do Cegid Pulse nesta visao:

ao integrar IA generativa diretamente nos fluxos de
trabalho, conseguimos responder a necessidades reais
das empresas, resolvendo problemas em minutos, com

rigor, seguranca e total transparéncia. Para nos,
tecnologia responsavel significa tecnologia util.

O fator humano na tomada de decisao vai perder
importancia com a evolucao das ferramentas
deIA?

Pelo contrério, vai ganhar relevancia. A medida que

a [A assume tarefas operacionais e fornece analises
mais sofisticadas, aumenta também a responsabilida-
de humana em interpretar esses dados, contextuali-
za-los e tomar decisoes eticamente sélidas.

Qual é o impacto da Inovacao nos desafios que as
empresas terdo de enfrentar ao adotar tecnologias
mais avancadas?

Em Portugal, o que distingue as empresas que
evoluem das que ficam para tras é a sua capacidade
de transformar a inovacao em oportunidade.

As organizagdes com um mindset flexivel, orientado
para a criagao de valor, tendem a adotar novas tecno-
logias com mais entusiasmo e rapidez. E, por isso, sao
estas que prosperam, ao perceberem que a evolugao
tecnoldgica é um acelerador de competitividade,
nao uma ameaca.

De que maneira um lider se pode adaptar

ao impacto da JA na gestio empresarial?

A adaptagio comeca pelo exemplo. Um lider deve
experimentar as ferramentas de IA, a aprender
sobre elas e a integra-las no seu préprio dia a dia.

O segundo passo é promover a adogao e a formacao
interna. Programas como 0 nosso aiDAPT mostram
como é possivel capacitar equipas para usar a IA de

A IA deixou de ser uma
vantagem competitiva apenas
para alguns e tornou-se um
catalisador de modernizagdo

forma pratica, responsavel e orientada para o negécio.
E hd um ponto final muito importante: aproveitar as
oportunidades que ja existem para acelerar esta mu-
danca. Sabemos o impacto que o Cegid Pulse pode ter
nas PME portuguesas e, por isso, estamos a disponibi-
liza-lo aos clientes Cegid Evolution, ajudando-os a dar
o salto tecnolégico de forma mais rapida e segura.
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A CAPACIDADE DE CRIAR NOVAS SOLUGOES, SEJAM TECNOLOGICAS, CIENTIFICAS, INDUSTRIAIS OU DE IMPACTO SOCIAL,
TRADUZ-SE EM CRESCIMENTO SUSTENTAVEL, COMPETITIVIDADE E MELHORIA DA QUALIDADE DE VIDA.

Tecido empresarial em mudanga

355 milhdes de euros
de dotacgdo para o plano de agéo 2025-2026 da Estratégia Digital Nacional

Em experimentagdo nas testbeds — com 62 milhées de euros pagos até ao momento:

novos materiais sustentdveis; apoio computacional para desenvolvimento de farmacos; novos algoritmos;
vis&io computacional para monitorizagdo; prototipagem de elementos de microeletréonica

100 milhdes de euros
dotacgdo da linha de apoio IA nas PME

Startups
5000

ativas

2,8 mil milhdes de euros
gerados no ultimo ano

1,5% (1,571 mil milhdes de euros)
peso nas exportagdes

FUTURO PROXIMO

Deeptech e defesa como dreas em crescimento; robdtica com IA; novas formas de IA; modelo de trabalho colaborativo;
equipas cada vez mais diversificadas; capacidade de aprendizagem como elemento diferenciador

88%

dos adolescentes da geragdo alpha esperam trabalhar regularmente com assistentes inteligentes e robos

38%

esperam ter dculos de realidade virtual para reunides tridimensionais

25%

antecipam empresas com salas de reunides com realidade aumentada

Fontes: International Workplace Group

FORBES | DEZEMBRO 2025/JANEIRO 2026



